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सारांश (Abstract) 

भारतीय लोकतंत्र विश्व का सबसे व्यापक वििााचि ढााँचा है जहााँ मतदाता व्यिहार अिेक सामावजक, 

सांसृ्कवतक, आवथाक तथा मिोिैज्ञाविक कारको ंसे प्रभावित होता है। वपछले दशक में विवजटल संचार 

माध्यमो ंविशेषतः  सोशल मीविया पे्लटफ़ॉमों के विस्तार िे लोकतांवत्रक सहभाविता की प्रकृवत को िहराई 

से बदल वदया है। फेसबुक, व्हाट्सऐप, एक्स (विटर), इंस्टाग्राम और यूटू्यब जैसे मंच अब केिल सूचिा 

प्रसार के साधि िही ंरहे बल्कि िे राजिीवतक पहचाि विमााण, िैचाररक लामबंदी और मतदाता विणाय-

विमााण के सविय उपकरण बि चुके हैं। 

इस अध्ययि का मुख्य उदे्दश्य भारतीय लोकतंत्र में सोशल मीविया की भूवमका को मतदाता व्यिहार के 

संदभा में समझिा है। विवजटल माध्यमो ंिे िािररको ंको राजिीवतक संिाद में प्रत्यक्ष भािीदारी का अिसर 

प्रदाि वकया है, वकंतु इसके साथ ही सूचिा असमािता, अफिाह प्रसार और विचारधारात्मक विभाजि 

जैसी चुिौवतयााँ भी उत्पन्न हुई हैं। मतदाता अब पारंपररक चुिािी प्रचार की तुलिा में विवजटल संदेशो,ं दृश्य 

सामग्री और सामुदावयक िेटिका  से अवधक प्रभावित हो रहे हैं। 

अध्ययि से स्पष्ट होता है वक सोशल मीविया विशेषतः  युिा मतदाताओ ंके वलए राजिीवतक सूचिा का 

प्राथवमक स्रोत बि िया है, जबवक ग्रामीण के्षत्रो ंमें सामुदावयक समूह आधाररत संचार मतदाि विणाय को 

प्रभावित करता है। यह माध्यम लोकतंत्र को अवधक सहभािी बिाता है, वकंतु भाििात्मक और पहचाि 

आधाररत मतदाि प्रिृवियो ंको भी बढाता है। 

अतः  विष्कषातः  कहा जा सकता है वक सोशल मीविया भारतीय लोकतंत्र को सशक्त भी करता है और 

चुिौती भी देता है। इसके सकारात्मक प्रभािो ंको बढािे तथा िकारात्मक प्रभािो ंको वियंवत्रत करिे हेतु 

विवजटल साक्षरता, तथ्य-जांच प्रणाली और उपयुक्त िीवतित ढााँचा आिश्यक है। 

प्रमुख शब्द (Keywords) 
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सोशल मीविया, भारतीय लोकतंत्र, मतदाता व्यिहार, विवजटल राजिीवत, राजिीवतक संचार, व्हाट्सऐप 

िेटिका , चुिािी सहभाविता, विवजटल प्रचार, सूचिा धु्रिीकरण, िािररक भािीदारी 

 

1. प्रस्तावना 

भारतीय लोकतंत्र का आधार िािररक सहभाविता पर आधाररत है। परंपराित रूप से मतदाता व्यिहार 

पर जावत, ििा, धमा, के्षत्र और स्थािीय िेतृत्व का प्रभाि अवधक था, वकंतु विवजटल युि में सूचिा तकिीक 

िे चुिािी संचार की प्रकृवत बदल दी है (वमश्रा, 2023; कुलकणी, 2023)। अब मतदाता केिल राजिीवतक 

संदेशो ंका उपभोक्ता िही ंबल्कि विमााता भी बि िया है (अग्रिाल, 2023)। 

1.1 डिडिटल लोकतंत्र की अवधारणा 

विवजटल लोकतंत्र उस प्रविया को दशााता है वजसमें िािररक ऑिलाइि माध्यमो ंद्वारा राजिीवतक संिाद 

में भाि लेते हैं। सोशल मीविया िे राजिीवतक संिाद को कें द्रीकृत से विकें द्रीकृत बिा वदया है (भट्टाचाया, 

2023; खाि, 2023)। 

1.2 भारतीय संदभभ 

भारत में सोशल मीविया का प्रभाि सामावजक पहचाि संरचिाओ ं से जुडा है जहााँ ऑिलाइि संदेश 

सामूवहक मतदाि व्यिहार को प्रभावित करते हैं (यादि, 2023; साहा, 2023)। 

 

2. सैद्ांडतक पररपे्रक्ष्य 

2.1 एिेंिा-सेडटंग डसद्ांत 

विवजटल पे्लटफ़ॉमा टर ेंविंि विषयो ंको प्रमुख बिाते हैं और मतदाता उन्ी ंमुद्दो ंको महत्वपूणा माििे लिते 

हैं (ऱॉय, 2023; भट्ट, 2023)। 

2.2 इको-चैंबर प्रभाव 

एल्गोररद्म समाि विचारधारा की सामग्री वदखाते हैं वजससे िैकल्किक दृवष्टकोण कम वदखाई देते हैं (पांिेय, 

2023; मेिि, 2023)। 

2.3 भावनात्मक रािनीडतक संचार 
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ऑिलाइि राजिीवतक संदेशो ंमें तका  से अवधक भाििात्मक अपील प्रभािी होती है (कपूर, 2023; प़ॉल, 

2023)। 

 

3. भारतीय चुनावो ंमें सोशल मीडिया का उपयोग 

ताडलका 1 : भारतीय लोकतंत्र में प्रमुख सोशल मीडिया पे्लटफ़ॉमभ और उनका चुनावी प्रभाव 

क्रम सोशल मीडिया पे्लटफ़ॉमभ चुनावी उपयोग मतदाता व्यवहार पर प्रभाव 

1 व्हाट्सऐप समूह संदेश, स्थािीय िेटिका  सामूवहक मतदाि विणाय 

2 फेसबुक प्रचार अवभयाि, लाइि संबोधि जिमत विमााण 

3 एक्स (विटर) राजिीवतक बहस, टर ेंविंि मुदे्द मुद्दा विधाारण 

4 यूटू्यब िीवियो भाषण, विज्ञापि भाििात्मक प्रभाि 

5 इंस्टाग्राम युिा मतदाता संपका  छवि आधाररत मतदाि 

6 टेलीग्राम संिवित राजिीवतक समूह िैचाररक लामबंदी 

 (शुक्ला, 2023; फिाांिीस, 2023; वपल्लई, 2023) 

3.1 माइक्रो-टागेडटंग 

िेटा विशे्लषण आधाररत प्रचार रणिीवत (सके्सिा, 2023; दिा, 2023)। 

3.2 दुष्प्रचार 

अफिाह आधाररत संदेश विणाय को प्रभावित करते हैं (अली, 2023; ज़ॉजा, 2023)। 

 

4. मतदाता व्यवहार पर प्रभाव 

ताडलका 2 : सोशल मीडिया आधाररत मतदाता डनणभय के प्रमुख कारक 

क्रम कारक प्रभाव स्तर व्यवहाररक पररणाम 
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1 भाििात्मक संदेश अत्यवधक त्वररत समथाि/विरोध 

2 पहचाि आधाररत अपील उच्च समूह आधाररत मतदाि 

3 िेता की छवि उच्च व्यल्कक्तत्व कें वद्रत चुिाि 

4 िीवत जािकारी मध्यम वििेकपूणा विणाय 

5 वमत्र/समूह प्रभाि उच्च सामूवहक मतदाि 

6 तथ्यात्मक विशे्लषण विम्न सीवमत प्रभाि 

 (जैि, 2023; देशपांिे, 2023; मैथू्य, 2023) 

4.1 युवा मतदाता 

विवजटल पहचाि आधाररत मतदाि (रमि, 2023)। 

4.2 ग्रामीण मतदाता 

व्हाट्सऐप िेटिका  प्रभाि (चौहाि, 2023)। 

4.3 मडहला मतदाता 

सुरक्षा और कल्याण संदेश प्रभािी (कौर, 2023)। 

 

5. लोकतांडत्रक प्रभाव और चुनौडतयााँ 

सोशल मीविया सहभाविता बढाता है वकंतु धु्रिीकरण भी उत्पन्न करता है (शेट्टी, 2023; ओबेऱॉय, 2023)। 

5.1 वैचाररक धु्रवीकरण 

“हम बिाम िे” राजिीवत (वतिारी, 2023)। 

5.2 सांसृ्कडतक डवमशभ 

राष्टर िाद आधाररत प्रचार (िायिू, 2023)। 

5.3 सूचना संकट 

वमथ्या सूचिा का प्रसार (प्रकाश, 2023)। 
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6. डनष्कर्भ 

इस अध्ययि से यह स्पष्ट होता है वक सोशल मीविया भारतीय लोकतांवत्रक प्रविया का अवभन्न अंि बि 

चुका है। यह िािररको ंको राजिीवतक संिाद में भािीदारी का अिसर प्रदाि करता है और राजिीवतक 

जािकारी की पहुाँच को व्यापक बिाता है। विशेषतः  युिा और शहरी मतदाताओ ं के बीच विवजटल 

माध्यमो ंिे राजिीवतक जािरूकता को बढाया है तथा चुिािी प्रविया को अवधक सहभावितापूणा बिाया 

है। 

हालााँवक इसके साथ ही सोशल मीविया िे मतदाता व्यिहार को भाििात्मक और पहचाि आधाररत वदशा 

में भी प्रभावित वकया है। सूचिा के चयिात्मक प्रसार, अफिाहो ंऔर िैचाररक समूहो ं के विमााण से 

लोकतांवत्रक सहमवत की प्रविया जवटल हुई है। पररणामस्वरूप राजिीवतक धु्रिीकरण और सामूवहक 

विणाय-विमााण के बीच संतुलि चुिौतीपूणा हो िया है। 

भविष्य में भारतीय लोकतंत्र के स्वस्थ विकास के वलए आिश्यक होिा वक तकिीकी ििाचार के साथ-

साथ विवजटल साक्षरता, तथ्य-पुवष्ट तंत्र और पारदशी वियामक ढााँचे को सुदृढ वकया जाए। सोशल मीविया 

को लोकतंत्र के पूरक उपकरण के रूप में उपयोि वकया जािा चावहए, ि वक सामावजक विभाजि के 

साधि के रूप में। 
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